
سياسة الخصوصية



تدرك » مؤسسة مكة للطباعة والإعلان » أهمية 
الخصوصية وحماية البيانات الشخصية في العصر 
الرقمي، وبالتالي فهي ملتزمة بحماية خصوصية 
اسـتخدام  أو  تصفـح  أثنـاء  الموقـع  مسـتخدمي 

مواقعنـا الإلكترونية واسـتخدام خدماتنا.

سـتوضح سياسـة الخصوصية كيف تضمن مؤسسـة مكة 
للطباعة والإعلان حماية البيانات الشخصية وبشكل محدد، 

من خلال ما يلي:
 

جمع البيانات الشخصية
 نقوم بجمع ومعالجة بياناتك الشخصية للأغراض التالية:

تزويـدك بالخدمـات، للسـماح لـك باسـتخدام النمـاذج عبـر 
الإنترنـت والاسـتطلاعات، وللسـماح لـك بالتسـجيل فـي 

خدمـات معينـة.
 للحفاظ على خدماتنا وتحسينها، لفهم كيفية استخدامك 

لخدمات »مكة« ولتطوير خدمات وعروض جديدة.
  لمنحك خدمات خاصة باحتياجاتك واهتماماتك، لتزويدك 
بمحتـوى مخصـص، والسـماح لنا بمعرفتك بشـكل أفضل 

لمنحـك المزيد من الخدمات التي تطلبها. 
  لتنفيـذ معامالت الدفـع، ولتخزيـن سـجل المعامالت، 
والتأكد من دفع رسـوم اشتراكك في خدماتنا، والامتثال 

للالتـزام القانونـي أو التنظيمي بهـذا الصدد.
  للتواصل معك، وللسـماح لك بالاتصال بنا، ولمسـاعدتك 

على حل أية مسـائل قد تواجهها.
  لإنشـاء وللحفـاظ علـى بيئـة موثوقة وآمنـة، والتحقق 
أو كشـف أو منـع أو الإبالغ عـن الاحتيـال أو الانتهاكات 
أو غيرهـا من الأنشـطة المحظـورة، وللتحقق من هويتك.



معالجة البيانات
 بنـاء علـى نـوع البيانـات التـي سـتتم معالجتهـا، سـنقوم 
موافقتـك  أسـاس  علـى  الشـخصية  بياناتـك  بمعالجـة 
المسبقة، فإن اختيارك لعدم الإفصاح عن بياناتك الشخصية 
أو سـحب موافقتك قد يحد من اسـتخدامك لخدماتنا، ولا 
يكـون بإمكانك الدخول على أجـزاء معينة على مواقعنا 

الإلكترونية. 
 
 

من يمكنه الوصول إلى بياناتك الشخصية: 
للأغـراض الموضحـة أعلاه، سـنمنح إمكانيـة الوصول إلى 
بياناتـك الشـخصية لموظفي المؤسسـة الذيـن يحتاجون 
إلـى معرفة تلـك المعلومات من أجل معالجتها لمصلحة 
الطرفين، والذين يخضعون لالتزامات تعاقدية سرية صارمة، 
وهـم علـى درايـة بأنهـم قـد يواجهـون إجـراءات صارمـة 
وقانونيـة فـي حال الإخلال بهذه الالتزامـات. وربما نحتاج 
إلـى نقـل أو السـماح لطـرف ثالـث معتمد بالوصـول إلى 

بياناتك الشخصية. 

 
مدة الاحتفاظ ببياناتك الشخصية

سـنحتفظ ببياناتك الشـخصية ما دام حسـابك نشـطا. مدة 
الاحتفـاظ ربمـا تصـل إلـى 10 سـنوات. وتسـتند فتـرات 
الاحتفـاظ لدينـا علـى احتياجـات أنشـطتنا، والمعلومـات 
الخاصـة بـك التـي لـم يعـد هنـاك حاجـة لهـا يتـم تحويلها 

لمعلومـات مجهولـة بشـكل قاطـع أو تدميرهـا. 
تحمـي  بطريقـة  خدماتنـا  علـى  الحفـاظ  إلـى  نهـدف 
بعـد حـذف  العرضـي. ولهـذا  التدميـر  المعلومـات مـن 
المعلومـات مـن خدماتنا، ربما لا نقوم فورا بحذف النسـخ 
المتبقيـة من خوادمنا النشـطة، ولا نزيـل المعلومات من 
أنظمة النسخ الاحتياطي الخاصة بنا. يحق لنا أيضا الاحتفاظ 
ببياناتك لفترات أطول إذا لزم الأمر لتنفيذ التزاماتنا القانونية 

أو حمايـة مصالحنا.



تحديث وحذف بياناتك الشخصية
بموجب قانون حماية البيانات يحق لك ممارسة الحقوق التالية:

  الوصول إلى بياناتك الشخصية.
  تعديل بياناتك الشخصية.

  سحب الموافقة.
  الاعتراض على معالجة بياناتك الشخصية.

  مسح البيانات الشخصية الخاصة بك.
  تقييد معالجة البيانات الشخصية الخاصة بك.

  تلقي بياناتك الشخصية لإرسالها إلى طرف ثالث. 
  تقديـم شـكوى لـدى هيئة مختصة بحمايـة البيانات إذا 
اعتبـرت معالجـة بياناتـك الشـخصية تنطوي علـى انتهاك 

لقانون حمايـة البيانات.
 

ويرجى ملاحظة ما يلي:
  ربمـا نحتـاج إلى التحقق من هويتك قبل أن نتصرف بناء 

على طلبك.
  بمـا أن ممارسـة هـذه الحقـوق تخضـع لشـروط وقيود 
قانونيـة معينـة، ربمـا نضطـر إلـى رفـض طلبـك إذا لـم يتم 
اسـتيفاء هذه الشـروط أو فـي حال وجود قيـود قانونية.
  ربمـا نقـوم برفـض طلبات متكررة بدون سـبب معقول، 

وتتطلـب جهدا فنيا. 
  سنسـعى إلـى التعامل بشـكل فوري مـع طلبك خلال 
شهر واحد )خاضعا لأية تمديدات نحققها قانونيا(. إذا قمنا 

برفض طلبك، سنخبرك بالأسباب.

كيف نقوم باستخدام الكوكيز )Cookies(؟
 ملفـات الكوكيـز هي جزء صغير من المعلومات يرسـلها 
خـادم الويـب إلـى متصفـح الويـب، مـا يتيـح للخـادم جمع 

المعلومـات مـن المتصفح. 
تسـمح لك معظـم المتصفحات بإيقاف تشـغيل الكوكيز، 
ومـع ذلـك، إن بعـض الكوكيز مهمة لنا حتـى نتمكن من 
تزويـدك بالخدمـات التـي طلبتهـا وسـوف يـؤدي إيقاف 

الكوكيـز إلـى الحد من اسـتخدامك. 
إن كان لديك أي استفسـارات أخرى يرجى الاتصال بنا 

علـى البريد الإلكتروني التالي:
Contact@makkahnp.com 

 


